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Maak het u gemakkelijk:
vind alle diensten voor uw gebouw

onder één dak

U kent het sleutel-op-de-deurprincipe in de
vastgoedsector?

Atalian hanteert dezelfde aanpak als het over
facility management gaat. Bij ons vindt u alle
diensten voor uw gebouw: van schoonmaak en
technisch onderhoud tot onthaal, catering en
groenbeheer.

Het grote voordeel? U hebt één partner voor het
volledige beheer van uw gebouw. Zo wint u tijd en

bespaart u zich een hoop gedoe of onnodige kosten.

Onze formule voor een geslaagde samenwerking?
Luisteren naar wat u nodig hebt. Niet alleen in
het begin, maar continu. Zo sturen we bij waar
nodig, blijven we flexibel en spelen we blijvend
in op uw behoeftes.

Tot slot geniet u ook mee van ons internationale
netwerk. De best practices uit verschillende
landen geven we door aan onze teams.

Zo werken ze straks nog beter en efficiénter voor
uw bedrijf, en maakt u alvast een goeie indruk
met uw gebouw.

“We zijn zo flexibel mogelijk. Een medewerker
kan bijvoorbeeld op één werkdag
schoonmaken, meehelpen in de keuken,
eten opdienen en de planten onderhouden.”
- Marc Boeykens, CEO Atalian Belgium & Luxemburg
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INTRO

8 oplossingen voor uw gebouw

Facility management / Creéer een aangename, veilige en efficiénte werkomgeving en verleng
zo de levensduur van uw volledige gebouw.

Sschoonmaken / Start elke werkdag in een fris en proper gebouw.

Technisch onderhoud / Zorg voor continuiteit en meer gebruikscomfort. Goed onderhouden
installaties garanderen veiligheid, prestaties en minimale storingen in de
dagelijkse werking. En zo vermijdt u onnodige kosten.

onthaal / Ontvang bezoekers met de glimlach.

Catering / Eet vers en gezond, werk productiever - met maaltijden die veilig én volgens alle
hygiénische normen bereid zijn.

Groenonderhoud / Rij altijd goedgezind uw bedrijfsparking op.
Facility Consultancy / Krijg een facility manager exclusief voor uw bedrijf.

Glaswas / Hou ramen, glaspartijen en moeilijk bereikbare zones veilig en grondig schoon met
de juiste techniek, van osmose tot hoogtewerkers.

3 garanties voor uw bedrijf

1.

Beter gebouw

We zorgen dat uw
gebouw in perfecte
conditie blijft. van
schoonmaak en
technisch onderhoud
tot milieubeheer

en betere
energieprestaties.

2.

Blije gebruikers

We verbeteren het
welzijn van iedereen
die uw gebouw
gebruikt. van
ontvangst, comfort
en gebruikservaring
tot gezondheid en
veiligheid.

Duurzame
organisatie

We ontzorgen u

met extra duurzame
diensten. Van minder
water- en energie-
verbruik tot een lagere
(0,-uitstoot en een
efficiénter afvalbeheer.
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INTRO

Onze waarden voor uw gemoedsrust

1.
/

Versterken

We geven vertrouwen aan elkaar en
nemen onze verantwoordelijkheid op.

Ondersteunen

o We moedigen elkaar aan om te helpen
waar we kunnen. We geven aandacht
aan werknemers en helpen hen om
initiatief te nemen.

3 Eerlijk zijn
e We zijn duidelijk over wie we zijn en wat

u mag verwachten. We communiceren
ook eerlijk over onze beslissingen en
waar die vandaan komen.

4 Aanvaarden

We stimuleren samenwerking. We
aanvaarden iedereen, ook als ze een
andere mening hebben. 0ok de balans
tussen werk en privé is belangrijk in onze
bedrijfscultuur.

5 Erkennen
o We vergeten nooit om mensen te

bedanken voor hun inzet en het
eindresultaat, hoe groot of klein hun
bijdrage ook is.

Deze bedrijven werken vandaag al met ons samen:
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“We zetten sterk in op sociale mobiliteit
en hechten meer belang aan
competenties dan aan diploma’s.”

- Anne Van De Velde, HR Director Atalian Belgium & Luxemburg
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Atalian Belgié
Op maat van kmo tot multinational

Wereldwijd ontfermt Atalian zich al sinds 1944 uw bedrijf. We werken in elke sector en voor elk
om het facilitair management van bedrijven en type bedrijf - van kmo tot multinational. En overal
organisaties. In de 19 landen waarin we actief zijn,  vertrekken we van hetzelfde idee: wij focussen
doen we dat overal op dezelfde manier: op maat.  ons op uw gebouw zodat u zich kunt focussen op
In Belgié zijn we gestart in 1971. Elke dag zetten uw kerntaken.

3.500 collega’s zich vanuit lokale kantoren in voor

Lokale teams met internationale knowhow

Atalian is wereldwijd actief in 19 landen. Die Bovendien hechten we veel belang aan
internationale ervaring leggen we in Belgié niet nabijheid. Ligt uw bedrijf aan de kust of diep
zomaar naast ons neer. We gaan aan de slag met in de Ardennen? U krijgt altijd een team van

de beste praktijkvoorbeelden uit andere landen mensen uit de buurt. Zij kennen de regio en
om het beheer van uw gebouw sneller op spreken uw taal. Sterker nog: zo vermijden
punt te stellen. we lange verplaatsingen. Dat is beter voor het

milieu, en beter voor de rust van onze mensen.
Zijn er gelijkaardige bedrijven in het buitenland?
of herkennen we specifieke situaties uit andere
landen? Dan verliezen we geen tijd en kiezen
we op basis van onze ervaring direct de juiste
aanpak in uw bedrijf.

Gegarandeerde kwaliteit als lid van ABSU

Atalian Belgié is lid van de Belgische beroepsvereniging voor facilitaire
dienstverleners (ABSU). Dat betekent dat we werken volgens duidelijke
kwaliteitsnormen, actief meedenken over de toekomst van de sector en continu

- *» Nieuwe wetgeving en innovatie volgen. En voor u is het dan weer een extra
— A

S e garantie op een transparante, professionele en duurzame samenwerking.

Een vast team voor het beheer van uw gebouwen?
Contacteer onze technisch managers via info@atalianworld.com
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OVER ATALIAN

Certificaten

Focus op safety, health, environment and quality

Als we uw gebouw beheren, doen we dat ook
met onze mens en planeet in het achterhoofd.
Volgens ons is dat namelijk de kortste weg naar
een duurzame toekomst. Daarom zijn veiligheid,
gezondheid, milieu en kwaliteit zo belangrijk voor
ons. Dat bewijzen ook deze certificaten.

150 9001 EEEE]

Kwaliteit & klanttevredenheid

We hebben onze aanpak en processen objectief laten
controleren om dit kwaliteitslabel te halen. Een audit die
we trouwens regelmatig laten doen. Zo kunnen we continu
kritisch naar onszelf kijken om bij te sturen en beter te
antwoorden op de vragen uit de markt.

150 14001 + EMAS EERNEI] =€

EMAS

Duurzaam milieubeheer

We minimaliseren onze impact op het milieu met een
efficient afvalbeheer, lager energieverbruik en een
preventieve aanpak op het vlak van vervuiling. De resultaten
hiervan delen we open en eerlijk met u.

“Door samen KPI’s te bepalen en frequent
te rapporteren zorgen we dat het niet
enkel bij beloftes blijft.”

- Sabine Closset, SHEQ Manager - Head of Internal Services

VCA +1S0O 45001 (vanaf oktober 2025)

= (i) JRES

Veiligheid en gezondheid op het werk

Het welzijn van onze medewerkers heeft de hoogste
prioriteit. We hanteren daarom een proactieve aanpak met
risico-evaluaties, preventieve maatregelen en continue
bijscholing. Zo creéren we voor iedereen een veilige en
gezonde werkomgeving.

1ISO 26000 + Ecovadis + INDR/ESR
150 (=) WNDR

o =
Maatschappelijke verantwoordelijkheid en duurzame
ontwikkeling

MVO is the way to go. We integreren de principes

in al onze activiteiten en ondersteunen 9 prioritaire
ontwikkelingsdoelstellingen van de VN. We focussen
onder andere op mensenrechten, arbeidsomstandigheden,
milieubescherming en anticorruptie.

Zo bewaken we de integriteit binnen Atalian

Eerlijkheid staat bij ons op nummer 1. Daarom is er een gedragscode waar elke medewerker
zich moet aan houden. Met interne audits en controles zorgen we dat iedereen die code naleeft
en kunnen we tijdig ingrijpen als dat niet zo is. Er is ook een veilig en anoniem meldpunt waar
medewerkers terechtkunnen als bepaald gedrag niet strookt met de waarden van Atalian.

Van klanten en leveranciers vragen we dezelfde integriteit.
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Dit doen we voor uw bedrijf

Facility management

Laat uw volledige gebouw beheren door Atalian.
U krijgt één onderhoudsplan voor alle ruimtes en
taken in uw bedrijf. Zo maakt u tijd vrij om op uw
kerntaken te focussen.

“Sterke relaties bouw je niet met producten, maar
met mensen. Daarom investeren we in teams die
begrijpen wat onze klanten echt nodig hebben en
daar met hart en daad op inspelen.”— Maja Van der
Borst, Marketing Communication Manager bij ATALIAN

Schoonmaken

Op basis van wat we samen hebben afgesproken,
komen onze teams langs voor de dagelijkse poets-
beurt van uw bedrijfsruimtes. Hebt u graag een
extra poetsbeurt na een event of incident? Onze
schoonmakers komen zo snel mogelijk langs.

In noodsituaties binnen de 4 uur geholpen

Wist u dat Atalian ook een interventieteam heeft
voor dringende gevallen? Een team dat 24/7
stand-by staat voor snelle interventies binnen de
4 uur na uw melding. Tegen een vaste vergoeding
en verplaatsingskost.

Glaswas

Daglicht geeft uw mensen energie. Zorg dus ook
dat uw ramen proper zijn. Onze teams komen
langs voor een poetsbeurt zo vaak u wilt.

=
Weet wanneer uw gebouw aan de
beurt is
Bij de meeste bedrijven komen we maar twee of =
drie keer per jaar langs om de ramen te kuisen.
Met onze planningstool ziet u realtime wanneer
we langskomen. Als
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DIENSTEN

Technisch onderhoud

Preventief

Vergelijk het met het periodieke onderhoud van
uw wagen: door preventief alles te controleren
en te voorspellen wat aan vervanging toe is, gaat
uw gebouw langer mee. Onze techniekers nemen
die taak graag op zich en houden uw gebouwen
in goeie staat. Ze hebben bovendien een
multidisciplinaire expertise: elektriciteit, HVAC,
sanitair, branddetectie en 10T.

Curatief

Een verstopte afvoer, kapotte verlichting, klein
metselwerk? 0ok bij dringend herstelwerk komt
onze technische dienst langs.

Eén contactpersoon

Goeie afspraken maken goeie vrienden.

De communicatie loopt altijd via dezelfde
contactpersoon zodat we alle opdrachten in uw
bedrijf efficiénter opvolgen.

Bespaar kosten

Beter rapporteren leidt tot een duurzamer
beheer van al uw assets. U vermijdt onverwachte
kosten en vermindert de stilstand in uw bedrijf.

Preventief onderhoudsprogramma

0ok bij technisch onderhoud geldt: voorkomen
is beter dan genezen. Onze teams werken voor u
een preventief onderhoudsprogramma uit om
de levensduur van uw installaties te verlengen.
Daarnaast volgen ze ook alle wettelijke
keuringen en inspecties op. En als u wilt,
monitoren ze uw maandelijks water-, gas- en
elektriciteitsverbruik.

Consultancy

Hebt u niemand in uw bedrijf om uw gebouw
van dichtbij op te volgen? Of hebt u geen zin om
iemand van uw eigen team aan te stellen?

Dan doet Atalian dit voor u. Eén contactpersoon
die uw gebouw van a tot ze beheert. Handig, en
alvast één zorg minder in uw organisatie.

In 2025 werd onze collega Ann Coucke genomineerd voor Facility Manager of the Year. Zij werkt als consultant bij
onze klant Alken Maes. Elk jaar reikt de nationale vakvereniging BELFA deze prijs uit aan de facility manager die
het beste werk levert voor of bij een bedrijf. Ontdek meer over deze case op pagina 18.

Hoe pakken we het aan in uw bedrijf?
Contacteer ons voor een vrijblijvende audit via info@atalianworld.com
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Standaard bij elke service van Atalian

S s 1. | Personeelsplanning

‘Sanitaire ruimte (0.13/0.18/1.13/1.14/1.30/1.4) ‘ . .

O en poooooooo U weet graag wie wanneer in uw gebouw
Afnemen deuren ooooooooo . . . .

cocooooooo aanwezig is. Daarom ziet u in onze gedeelde
Aanvullen san. benodigh. ooooooooo .

:‘:if::‘l‘:::‘:lr“ls.1!li.ﬂl1.19/1.211“.21/1422“15!1.N1.31I1.1I|.!/|.9) 2= DED mRREs pla n n I ng Wa nneer een SChoon maa kbeU rt Of
Ledigen Ibakken oooooooog .

- Euuuunuuuu onderhoud gepland is en welke schoonmaker of
Afnemen inventaris ooooooooo

e ecmmins  OBQOgEOO00O technieker dan precies langskomt.

Biltippend stofzuigen 11131/?/;20/1 2nzznzenzensny O MMM OME O OO0 . . .
s . mp 0ok keuringsverslagen vindt u hier terug.
Moppen Bureau (1.16/1.16/1.17/1.19) ooo@oooooo

Weekbeurt inventaris oo EIEEI ooooo

Bureau (0.5/0.6/0.8/0.9), Bureau dokter (1.5), Bureau verpleegster (1.3)

Duidelijke doelen ey Y 1

Alle SLA's en KPI's leggen we vast in Power BI. | | TR S
Met deze software volgen we strikt op of we II

gen P 2 (I TTT 11 -
voldoen aan uw verwachtingen. T T RSP T TEET
We tracken de uitvoeringsgraad van onze

[Tt s S e Pt

services, de doorlooptijd, de veiligheid en de B o i i o "
opvolging en uitvoering van tickets. 7.9 IIIIIIIIIIIII

Aandacht voor het milieu

Atalian wil maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Zo gaan we ecologisch en
duurzaam te werk, helpen we u om minder
water en energie te verbruiken en denken
we z0 veel mogelijk circulair. Wat we kunnen
herstellen, gaan we dus niet vervangen.

24/7 support

/\ Wat uw bedrijf ook doet, onze teams staan dag en nacht voor u klaar. Zo is onze Service

24_ Desk 24/7 bereikbaar om u te helpen bij de minste vraag of het kleinste probleem.

/ Hebt u een dringende interventie nodig, dan kunt u tegen een vast afgesproken uurtarief
een beroep doen op ons interventieteam. Zij staan gegarandeerd binnen de 4 uur bij u.
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DIENSTEN

ON AN

Integreert naadloos EEEecis

met uw eigen K "
-7

informatiesysteem

0ok in facility management geldt: meten is weten. Als u uw gebouw efficiénter wil
beheren, dan weet u graag waar het beter kan. Daarom gebruiken ook wij slimme
software om belangrijke data over uw gebouw te analyseren. Wil dat zeggen dat u uw
eigen software dan niet meer kunt gebruiken? Integendeel.

Eerste in Be|gié Ook u hebt ooit een keuze gemaakt en
doorheen de jaren hebt u in daarin heel wat
data verzameld. Het is dus logisch dat u liever
met uw huidige systeem blijft werken. Wel, met
One Atalian lukt dat. Het is het eerste systeem
in Belgié dat verschillende FMIS-platformen
naadloos met elkaar laat communiceren.

Er zijn vandaag verschillende facility management
informatiesystemen (FMIS) op de markt, elk met
hun eigen sterktes. Zo werkt het ene bedrijf graag
met Planon, terwijl andere organisaties voor
Ultimo of andere platformen kiezen.

“Uw eerdere digitale investeringen zijn
niet verloren. U blijft uw systeem
gebruiken, wij zorgen voor één efficiénte
integratie met onze software.”

- Dirk Smeyers, Senior Facility Manager

Het grote voordeel? Uw eerdere digitale investeringen zijn niet zomaar verloren. U blijft uw eigen
systeem gebruiken, wij zorgen voor de efficiénte integratie met onze software. Zo bouwen we verder
op wat er al is en helpen we u om duurzaam te blijven digitaliseren.
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DIENSTEN

’I Transparantie Maximale Geen stress

. en controle . ROI « we regelen alles
u behoudt uw vertrouw- van uw bestaande van i.nte'gratie tot
de digitale cockpit. FMIS. monitoring.

Voor elke klant g[oot of klein Nadien zorgen we voor een slimme koppeling

met uw platform. En bovendien blijven we
innoveren om ook uw bedrijf klaar te stomen
voor de toekomst van IoT en connected facility
services. Want dat die er komt, staat vast.

Digitaal is handig, maar wel alleen als het
complexloos werkt. One Atalian passen we
volledig aan op maat van uw bedrijf.

We vertrekken dus niet van de software, maar
van wat u echt nodig hebt.

Met One Atalian kunt u:
Uw cases sneller rapporteren
Uw compliance automatiseren
Uw preventief en curatief onderhoud in realtime opvolgen
Uw bestellingen en voorraadbeheer centraal monitoren
Uw data uit meerdere bronnen samenvoegen tot één helder overzicht
Uw data analyseren met Al om sneller patronen te herkennen

Contacteer onze experts via info@atalianworld.com

=Y
w/,, FACILITY '\
MANAGEMzNT |
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Atalian x Stad Gent
Hoe 1,5 miljoen bezoekers van de Gentse
Feesten elke dag proper naar het toilet gaan

Atalian is al 14 jaar trouwe partner van Stad
Gent. 0ok tijdens het jaarlijkse muziek- en
theaterfestival Gentse Feesten doet de stad
een beroep op onze hulp voor het beheer en
onderhoud van alle mobiele publieke toiletten.
En dat zijn er wel wat.

Duurzame keuze

Het stadsfestival trekt elk jaar 1,5 miljoen
bezoekers. Als je wildplassen wil tegengaan, moet
je dus voor proper, comfortabel én gratis sanitair
zorgen. Dat is niet alleen fijn voor bezoekers, maar
ook voor de algemene netheid van de stad.

Efficiénte organisatie

Atalian werkt nauw samen met de diensten van
de Stad Gent. Er zijn dagelijkse evaluaties in het
commandocentrum om bij te sturen in geval
van problemen. En intussen kennen onze teams
ook het circulatieplan van buiten en weten ze
hoe ze het sanitair zo efficiéent mogelijk moeten
plaatsen en afbreken.

“De sanitaire dienstverlening op de Gentse Feesten

is een perfect voorbeeld van hoe Atalian als facility

partner van Stad Gent een essentiéle rol speelt in het

succes van één van de grootste stadsfestivals van
Europa. De combinatie van logistieke expertise,
toegewijd personeel en een sterke samenwerking
met de stad maakt deze dienstverlening uniek.”

- Karin De Ridder, Area Manager Stad Gent
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KLANT IN DE KIJKER

Atalian en de Gentse
Feesten in cijfers

36 locaties
In de binnenstad plaatsen en beheren we
36 mobiele sanitaire containers.

120 jobstudenten

Elke jobstudent krijgt een opleiding en
heeft al het nodige schoonmaakmateriaal
ter beschikking. De verloning is competitief,
met een extra toeslag voor weekendwerk,
feestdagen en nachtshiften.

Van 11u tot 6u
Onze jobstudenten werken in shiften om de
toiletten de klok rond uit te baten.

Extra troeven

Altijd proper

Na elk bezoek maken onze jobstudenten de
toilet schoon, checken ze of er voldoende
toiletpapier is en vullen ze de handzeep bij.

Maximale beschikbaarheid

Verstopte leiding? Elektrische panne?
Onvoorziene problemen? Onze technische
dienst staat 24/7 klaar om snel in te grijpen.

Minder aanschuiven

Stad Gent is een voortrekker als het om
inclusiviteit gaat. Daarom zijn alle toiletten
op de Gentse Feesten genderneutraal.
Bijkomend voordeel? Bezoekers moeten
minder lang aanschuiven.

Schakel Atalian in op uw events: info@atalianworld.com
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Atalian x Batopin

950 onbemande cash points die passen bij
imago van grootbanken

Nog niet zo lang geleden kon je bij elk bank-
kantoor geld afhalen. De schoonmaak van deze
ruimtes gebeurde dan door de schoonmaakploeg
van de bank. Maar nu meer banken hun lokale
kantoren centraliseren, komen er ook meer
onbemande cash points bij. Alleen: hoe zorg je
dat deze locaties proper blijven?

Operationele uitdaging

De cash points van Batopin liggen verspreid over
de stad, in winkelcentra, metrostations en soms
zelfs volledig geisoleerd. Er is geen toegang tot
water en elektriciteit. En de schoonmaak moet
gebeuren in de vroege ochtend of laat op de
avond als er weinig tot geen bezoekers zijn.

Innovatief schoonmaken

Unieke omstandigheden vragen om een andere
aanpak. Onze schoonmaakteams gebruiken
daarom rugstofzuigers op batterijen en
reinigingsproducten die weinig tot geen water
nodig hebben.

Gezien op tvin
Kan ik het ook?
op VTM (2025)

“De samenwerking met Batopin illustreert hoe een
proactieve en innovatieve aanpak bijdraagt aan succesvolle
partnerships. Dankzij een combinatie van flexibiliteit,
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sterke organisatie en duurzame schoonmaaktechnieken
kan Atalian voldoen aan de hoge eisen van Batopin en
een onmisbare rol spelen in de verdere uitbouw van
het netwerk met cash points in Belgié.”

- Thomas De Ghein, Business Unit Manager Facility Management & Key Accounts



KLANT IN DE KIJKER

Atalian en Batopin in cijfers

950 cash points

Elke maand komen er 30 nieuwe cash
points bij. Tegen eind 2025 ligt het totale
aantal op 950 locaties.

30 mobiele teams
Er zijn elke dag 30 mobiele teams op de

baan om alle cash points schoon te maken.

2500 geldautomaten

Naast de cash points plaatst en beheert
Batopin nog een eigen netwerk met
klassieke geldautomaten in de muur. Onze
teams maken ook deze locaties schoon.

Extra troeven

Atalian groeit mee

Het netwerk met cash points breidt elke
maand uit. We passen onze planning hier
continu op aan zodat de verplaatsing tussen
de cash points zo efficiént mogelijk verloopt.

Altijd up-to-date

De cash points liggen in winkels, metro’s en
kiosken. Om die diverse locaties goed op te
volgen, bezorgen onze key account managers
gedetailleerde rapportages aan Batopin. De
schoonmaakteams krijgen ook permanente
ondersteuning van onze district managers.

Juiste prijs

Niet alle cash points zijn even vlot
bereikbaar, en al zeker niet in de stad.
Daarom werkten we een prijsmodel uit op
basis van effectieve prestaties en rijtijden.
Duidelijk en transparant voor iedereen.

Uw verschillende sites laten schoonmaken? info@atalianworld.com
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“* Genomineerd voor Facility Manager of the Year 2025

Atalian x Alken Maes
4 brouwerijen van Alken Maes
in de goeie handen van 1 facility manager

Alken Maes maakt sinds 2008 deel uit van

de Heineken-groep. In Belgié omvat het de
brouwerijen Cristal in Alken, Mort Subite

in Kobbegem, Cidrerie Stassen in Aubel en
Mouterij Albert in Puurs. Vier brouwerijen op
vier sites met negen verschillende gebouwen?
Dan is het goed dat er iemand het overzicht
bewaart.

Strategisch meedenken

In 2024 startte onze collega Ann Coucke als
facility manager bij Alken Maes. De Belgische
brouwerij werkte jaren goed samen met een
andere partner, maar was nu op zoek naar
een bedrijf dat meer deed dan alleen pure
dienstverlening.

In Atalian vonden ze een strategische partner
die mee nadenkt over strategie en structuur

om tot een zogenaamd integrated facility
management te komen. Zowel de hard als soft
services vallen onder onze verantwoordelijkheid.
De ene dag lossen we problemen op met de
airco, de andere dag optimaliseren we het
welzijn van de medewerkers.

Op maat

Alken Maes wilde dus een geintegreerde oplossing. ‘

Samen met het management en de medewerkers ' il

ontwikkelden we een strategie op maat van ! - i -
.. ' HIER GAAM WEMET V@LLE » &

het bedrijf. Elke week bespraken we de wensen GOESTING VOOR ECHTE PILS

en noden. Door duidelijk te communiceren
verbeterden we niet alleen de structurele
aanpak van de facility services, maar ook de
samenwerking tussen de verschillende afdelingen.
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Atalian en Alken Maes in cijfers

9 gebouwen

Bij Alken Maes beheren we 145.000 m? aan
gebouwen en terreinen verspreid over heel
Belgié. Efficiént timemanagement is dan
cruciaal: tijdens het pendelen van de ene site
naar de andere blijft onze facility manager
telefonisch aan het werk om toch een continue
opvolging te garanderen.

142 poorten

Op de sites van Alken Maes staan veel
poorten, maar die raakten vaak beschadigd.
Om de levensduur van deze poorten te
verlengen en kosten te besparen, lieten we
een gedetailleerde analyse maken. Door ook
de medewerkers te betrekken verhoogden
we niet alleen het bewustzijn rond efficiéntie
en veiligheid, maar kwamen we ook tot
innovatieve oplossingen.

25% minder (0,

Door verplaatsingen beter en efficiénter te
plannen konden we de CO,-uitstoot van Alken
Maes met een kwart verlagen.

“Ik denk niet alleen na over onderhoud en veiligheid, maar
bekijk ook kritisch hoe we gebouwen en middelen beter
kunnen benutten. Er circuleerden bijvoorbeeld verschillende
namen voor dezelfde installatie. Dat bemoeilijkte interventies,
onderhoud en opvolging. Samen met de teams ontwikkelden
we één gestandaardiseerde methode met QR-codes.
Meldingen voor interventies gaan nu sneller door.”

- Ann Coucke, Facility Manager bij Alken Maes

Extra troeven

Hands-on

Geen eindeloze vergaderingen en powerpoints.
Bij Alken Maes gaan we direct aan de slag met
het team op de werkvloer.

People manager

Met mensen werken is een grote uitdaging,
maar wel één van de belangrijkste aspecten
in facility management. Met 609 werknemers
bij Alken Maes is dat niet anders. Flexibiliteit
is dan key om met die verschillende
persoonlijkheden om te gaan. Ann is niet
alleen organisatorisch sterk, maar weet ook
hoe ze de koppen in dezelfde richting krijgt.

Milieu- en kostenbewust

We evolueerden van curatief naar preventief
onderhoud en verlengden zo de levensduur
van de installaties bij Alken Maes. Bovendien
verlaagden we zo niet alleen de impact op het
milieu, maar deden we ook de globale kost
met 25% dalen.

0ok een dedicated facility manager voor uw bedrijf?
info@atalianworld.com
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Atalian x Citrosuco

In 5 weken vernieuwden we het volledige
labo van dit fruitsapbedrijf

Citrosuco is één van de grootste
fruitsapproducenten ter wereld. De hoofdzetel
ligt in Brazilié, maar het voedingsbedrijf heeft
ook kantoren in Japan, de VS, Duitsland en
Belgié. In Gent schakelde het Atalian Building
Solutions in voor een snelle en efficiénte
verbouwing van hun labo.

Goed plannen

Wie met voeding werkt, weet dat verbouwen
niet evident is. Stof, vuil en andere producten
moeten zo ver mogelijk wegblijven van

de productielijn. Tegelijk kan een labo dat
kwaliteitscontroles uitvoert geen maanden
stilliggen. Het moest dus vooruitgaan bij
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Citrosuco. Focus en een goeie planning waren
deze keer dus nog essentiéler dan anders.

Van concept tot uitvoering

In het nieuwe labo van Citrosuco was
functionaliteit een belangrijke factor. Daarnaast
wilde de directie het ook een frisse en
professionele uitstraling geven die beter
aansloot bij de merkidentiteit van het bedrijf.

Atalian Building Solutions ontwierp het labo

en deed ook de volledige uitvoering: alle
elektrische en sanitaire werken, de opbouw van
het labo, het plaatsen van wanden en isolatie en
het programmeren van automatische deuren.

“Alles werd opgeleverd binnen de strakke deadline van
amper 5 weken. Een bewijs van efficiént samenwerken,
een goeie voorbereiding en feilloze uitvoering.”

- Abdel Hamroun, Operations Manager Atalian Building Solutions
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Atalian en Citrosuco in cijfers

5 weken

We gingen van concept tot uitvoering in
amper 5 weken. Dat kon alleen dankzij een
goeie planning en efficiént teamwork.

Miljoenen liters

Elke maand komen miljoenen liters fruitsap
uit Brazilié aan in de Gentse haven. Van
hieruit vertrekken de sappen gecontroleerd
en goedgekeurd naar de Europese klanten.

Extra troeven

Flexibele teams

Atalian Building Solutions werkt in
verschillende sectoren. De voedingsindustrie
is een specifieke sector waar de regels rond
hygiéne en voedselveiligheid uiteraard het
strengst zijn. Onze teams zijn getraind om
zich aan die omstandigheden aan te passen.

Meedenken

We bouwen niet alleen bedrijfsruimtes om,
maar zitten ook mee aan de ontwerptafel.
De ervaring die we hebben in facility
management nemen we uiteraard mee

Eén partner voor alle werken

Onze teams kennen elke discipline:
loodgieterij, schrijnwerkerij, elektriciteit en
glaswerken. Zeker bij strakke deadlines is dit
een voordeel, want we kunnen elke fase kort
op elkaar laten volgen.

Uitbreiding of herinrichting gepland?
Contacteer Atalian Building Solutions via info@atalianworld.com
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Atalian x Kerncentrale Doel

Streng, strikt en schoon:
15 gecertificeerde schoonmakers zorgen
voor continuiteit in kerncentrale

Controle, precisie en veiligheid. Ze zijn altijd
belangrijk, maar in een kerncentrale toch nog
dat tikkeltje meer. In Doel maken we elke dag
alle niet-radioactieve zones proper.

En dat gebeurt volgens een strikt schema: in
één van de meest gerequleerde gebouwen van
het land is er geen ruimte voor improvisatie.

Vast team

Elke dag rijden dezelfde 15 medewerkers van
Atalian de site in Doel op. Eén voor één zijn

ze gecertificeerd om in een kerncentrale te
mogen werken. Studentenjobs en tijdelijke
vervangingen? Doen we niet gezien de strikte
eisen. Elke nieuwe medewerker moet eerst een
doorgedreven veiligheidstraject volgen.

Uitzonderlijk werk

Onze medewerkers werken niet in

de radioactieve delen, maar in alle
ondersteunende zones. Denk aan magazijnen,
machinezalen, technische lokalen, liften,
kleedkamers en douches. Veiligheid en
continuiteit zijn essentieel in een kerncentrale.
En een kraaknette omgeving speelt hierin een
grote rol: stof- of olieresten mogen geen risico
vormen voor de werking van de site.

Daarom nemen we elk detail mee. Een kraan
op hoogte? Extra valbeveiliging zorgt dat onze
mensen zonder risico’s aan het werk kunnen.
Olie op looppaden? We kuisen het op en nemen
het slipgevaar weg. Kortom: elke vierkante
centimeter moet blinken

Strikte samenwerking

Zo'n strenge omgeving als de kerncentrale van
Doel vraagt om discipline en nauwkeurigheid.
Onze teams overleggen regelmatig met de
onderhoudsafdeling van de kerncentrale om
processen en planning te verbeteren en continu
aan te passen aan de realiteit van de site.

“710 gaat dat met schoonmaken: het werk van Atalian is vaak
onzichtbaar, maar wel van een enorme onschatbare waarde
voor de veiligheid van onze kerncentrale.”
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Het Atalian-team tijdens de Dag van het Schoonmaakpersoneel.
Als blijk van waardering kreeg iedereen een gepersonaliseerd geschenk.

Atalian en Doel in cijfers Extra troef

15 collega’s Topprestaties op topniveau

In Doel werken we elke dag met een vast Integrated facility management draait om
team van 15 mensen. Zij hebben eerst meer dan planning en prestaties. Je hebt
een intens veiligheidstraject gevolgd. een gedisciplineerd team nodig dat op
Omwille van de strenge en specifieke eisen elkaar is ingespeeld, elkaar vertrouwt en
werken we in de kerncentrale niet met de lat elke dag hoger legt voor zichzelf.
vervangingen of jobstudenten. Het werk in de kerncentrale van Doel is

daar een mooi voorbeeld van.

3-jaarlijkse opleiding

Motivatie alleen is niet voldoende.

Wie in Doel wil werken, moet in het bezit
zijn van de certificaten VCA en BA4.

Elk jaar moet iedereen deze certificaten
opnieuw behalen. En elke drie jaar volgt er
een opleiding met werfsimulatie.

Schoonmaken in een gereglementeerde omgeving?
info@atalianworld.com
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Atalian x KU Leuven

Hoe Atalian dagelijks meer dan 80 gebouwen
van KU Leuven gebruiksklaar maakt

Om 5 uur ‘s morgens start de werkdag in het
Sportkot van KU Leuven. Terwijl de campus nog
slaapt, zijn de eerste medewerkers van ATALIAN
al aan de slag. Twee uur later arriveren de eerste
sporters. Tegen 8 uur moeten de leslokalen in
Leuven en Heverlee klaar zijn voor een nieuwe
dag. Wat voor studenten en medewerkers
vanzelfsprekend lijkt, vraagt achter de schermen
een nauwgezette organisatie en een constante
focus op kwaliteit. Sinds 1 januari 2014 vertrouwt
KU Leuven op ATALIAN als schoonmaakpartner

- een samenwerking die uitgroeide tot een
duurzaam partnerschap.

Een campus die elke dag opnieuw

tot leven komt

KU Leuven behoort tot de grootste en meest
gerenommeerde universiteiten van Europa.
Dagelijks maken duizenden studenten,
onderzoekers, professoren en bezoekers gebruik
van tientallen gebouwen verspreid over Leuven
en Heverlee. Leslokalen moeten vodr de start
van de lessen gebruiksklaar zijn. Bibliotheken
ontvangen tijdens examenperiodes een
constante stroom studenten. Sportfaciliteiten
worden al vroeg in de ochtend intensief

24 / ATALIAN

gebruikt. Maar ook burelen, sanitair, gangen

en gemeenschappelijke zones moeten voldoen
aan dezelfde kwaliteitsstandaard. Die uitdaging
wordt dagelijks aangegaan door ervaren teams
die de universiteit door en door kennen. De
organisatie van de dienstverlening gebeurt per
cluster. District Manager Khalid staat in voor
ongeveer veertig gebouwen in Leuven centrum.
District Manager Sam beheert veertig gebouwen
in Heverlee en zeven van het Sportkot.

Mensen maken het verschil

ATALIAN zet bewust in op stabiele teams en

een laag personeelsverloop. Veel medewerkers
werken al jaren op dezelfde locaties en

kennen niet alleen de gebouwen, maar ook de
gebruikers en de specifieke aandachtspunten
van elke omgeving. Die continuiteit zorgt

voor vertrouwen en efficiéntie. Om die

kwaliteit te blijven garanderen, investeert
ATALIAN voortdurend in opleiding rond
schoonmaaktechnieken, veiligheid, ergonomie,
duurzaam productgebruik en klantgericht
werken. Maar ook nieuwe medewerkers worden
zorgvuldig begeleid zodat de kwaliteitsstandaard
overal dezelfde blijft.
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0p het ritme van het academiejaar

Tijdens lesweken ligt de focus op het
dagelijks gebruik, tijdens de examens
verschuift de aandacht naar locaties met een
hoge bezettingsgraad, zoals de drie grote
bibliotheken. Voor ATALIAN betekent dit
voortdurend anticiperen en bijsturen. Tijdens
de lesweken ligt de focus op maximale
beschikbaarheid. Tijdens niet-lesweken worden
aanvullende werkzaamheden uitgevoerd

en wordt de planning geoptimaliseerd om
afwezigheden en verlof efficiént op te vangen.
De ambitie blijft overal dezelfde: kwaliteit,
ongeacht locatie of moment.

Meten, opvolgen en verbeteren

ATALIAN werkt met een gestructureerde
aanpak voor kwaliteitsopvolging. District
Managers voeren regelmatig controles uit.
Resultaten worden maandelijks opgevolgd en
gerapporteerd via het SharePoint-platform van

KU Leuven, zodat alle partijen over dezelfde
informatie beschikken. Feedback van gebruikers
en studenten wordt actief opgevolgd en
teruggekoppeld naar de operationele teams.
Tijdens maandelijkse overlegmomenten worden
alle clusters besproken, kwaliteitscontroles
geévalueerd en aandachtspunten gezamenlijk
aangepakt.

Open communicatie als fundament

Na meer dan twaalf jaar samenwerking
blijft open communicatie de belangrijkste
succesfactor. Key account manager Wendy
Noben, vat het samen: “We zeggen wat
we doen en we doen wat we zeggen.”
Die mentaliteit heeft geleid tot een sterke
vertrouwensrelatie waarin problemen
bespreekbaar zijn en beslissingen worden
genomen vanuit een gedeeld belang: een
kwalitatieve en aangename omgeving voor
iedereen op de campus.

Samen werken aan een duurzame toekomst
ATALIAN werkt met ecologische producten

en duurzame methodes en ondersteunt de
universiteit bij een efficiénte gescheiden
afvalinzameling. Maar duurzaamheid zit ook

in de manier waarop medewerkers worden
opgeleid, hoe processen worden georganiseerd
en hoe langdurige relaties worden opgebouwd.
Wat in 2014 begon als een schoonmaakcontract,
groeide uit tot een partnerschap gebaseerd op
wederzijds vertrouwen, betrokken medewerkers
en een gedeelde focus op kwaliteit.

Elke ochtend, nog voor de eerste studenten
arriveren, zetten de teams van ATALIAN zich

in om de campus gebruiksklaar te maken,
omdat zij begrijpen dat hun werk speelt in het
dagelijks functioneren van een van Europa’s
toonaangevende universiteiten.
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Atalian x Viangro Food

Waarom cleaning in de voedingsindustrie

geen ‘schoonmaak’ is

Wie cleaning vandaag nog beschouwt als

een eenvoudige ondersteunende dienst,

mist wat er werkelijk op het spel staat in de
voedingsindustrie. Op een site zoals die van
Viangro is de continuiteit van de productie
rechtstreeks afhankelijk van de kwaliteit van
de cleaning. Een hygiéneafwijking kan een
audit blokkeren, een productielijn stilleggen
of de deur sluiten voor een strategische klant.
Wat er na de productie gebeurt, bepaalt wat de
volgende dag opnieuw kan opstarten.

Atalian opereert precies in het hart van die
uitdaging. De site in Anderlecht telt negentien
werkplaatsen, verspreid over verschillende
activiteiten: vleesverwerking, bereidingen

en logistiek. Elke dag worden honderden
installaties, transportbanden, werktafels en
machines gereinigd. Niet als één homogeen
geheel, maar als een mozaiek van zones, elk
met eigen risico’s, mogelijke contaminaties en
specifieke methodes.

Daar begint het verschil met klassieke
schoonmaak.

Hier denkt men niet in vierkante meters. Er
wordt gewerkt op basis van een inventaris.
Alles wat zich in een werkplaats bevindt,
maakt deel uit van het cleaningbereik. Elk
element wordt geidentificeerd, geévalueerd
en behandeld volgens een specifiek protocol.
Dat vraagt een andere manier van denken - en
vooral een andere manier van organiseren.

Zeker in de vleesindustrie, waar organische
stoffen zoals vetten en eiwitten zich
vasthechten aan oppervlakken en apparatuur.
Resten achterlaten betekent een ideale
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voedingsbodem creéren voor de snelle
ontwikkeling van bacterién. Wat op het eerste
gezicht schoon lijkt, kan nog steeds een risico
vormen voor de volgende productiecyclus.

Daarom wordt cleaning bij Viangro benaderd
als een gecontroleerd proces en niet als een
eenvoudige taak die moet worden uitgevoerd.

Elke interventie volgt een strikte volgorde.

Eerst worden zichtbare resten verwijderd.
Vervolgens worden detergenten aangebracht om
vetten en eiwitten op te lossen. Daarna volgen
spoelen en desinfecteren, gevolgd door het
volledig verwijderen van chemische residuen.
Die volgorde staat vast. 0ok de parameters
erachter zijn cruciaal: tijd, temperatuur, dosering
en mechanische werking. Laat één van deze
factoren weg en het volledige proces verliest aan
effectiviteit.

De teams op het terrein beheersen deze logica
perfect. Ze werken niet lineair, werkplaats

per werkplaats, maar volgens een ritme dat
afgestemd is op de verschillende fasen van
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het proces. Terwijl een detergent in de ene
zone inwerkt, start elders al de volgende stap.
Dat vereist ervaring, inzicht en discipline. De
foutenmarge is minimaal.

De meerwaarde van Atalian ligt niet alleen in
de uitvoering, maar vooral in de opvolging.
Elke cleaningoperatie wordt geregistreerd

- niet achteraf, maar in real time. De teams
documenteren hun werk via digitale tools,
aangevuld met visuele controles. De volgende
ochtend wordt samen met de klant een rondgang
op de site uitgevoerd om de prestaties te
valideren. Wat conform is, wordt bevestigd. Wat
beter kan, wordt onmiddellijk aangepakt.

Alle gegevens worden gecentraliseerd in
dashboards die zowel door Atalian als door
Viangro worden gebruikt. Resultaten, controles,
opmerkingen en historiek zijn onmiddellijk
beschikbaar. Tijdens audits betekent dit dat
informatie zonder vertraging kan worden
voorgelegd. Geen zoekwerk in archieven, geen
discussies over interpretaties.

De opvolging gebeurt ook op microbiologisch
niveau. Op regelmatige tijdstippen worden stalen
genomen op kritische punten in de werkplaatsen.
Die worden geanalyseerd om eventuele sporen
van contaminatie op te sporen. Indien nodig
worden bijsturingen uitgevoerd - niet weken later,
maar binnen dezelfde operationele cyclus.

Deze combinatie van processen, opvolging en

data verandert de rol van cleaning op de site
fundamenteel.

De discussie gaat niet langer over schoon of vuil,
maar over beheersing, afwijkingen en prestaties.
Over het identificeren van risico’s en het beheren
ervan. Over het vermogen om aan te tonen

dat wat gedaan wordt, ook daadwerkelijk het
gewenste resultaat oplevert.

Voor Viangro betekent dit met vertrouwen
produceren en leveren. Voor Atalian betekent het
dat cleaning een volwaardig onderdeel wordt van
de operationele keten.

En dat verandert ook de relatie tussen klant
en dienstverlener.

Eris geen “black box” meer waarin cleaning
plaatsvindt. Alles is transparant. Beide partijen
werken met dezelfde informatie en baseren hun
samenwerking daarop. Dat maakt het mogelijk
om sneller te reageren wanneer de productie
verandert, volumes toenemen of een werkplaats
later dan gepland beschikbaar komt.

Flexibiliteit beperkt zich niet tot de planning; ze
zit ook ingebouwd in de teams. Medewerkers
worden opgeleid om verschillende taken en
zones te beheersen, zodat middelen snel
kunnen worden aangepast wanneer dat nodig
is. In periodes van hoge productie is dat geen
detail, maar een essentiéle voorwaarde om de
activiteiten draaiende te houden.

Wat hier gebeurt, gaat veel verder dan een
klassieke schoonmaakopdracht.

Het is een gestructureerde aanpak waarin
hygiéne, productie en controle onlosmakelijk met
elkaar verbonden zijn. Waar elke stap telt en elke
afwijking zichtbaar is. Waar het niet alleen gaat
om uitvoeren, maar ook om aantonen.

Dat maakt het verschil op een site waar de
verwachtingen hoog liggen - en waar elke dag
opnieuw alles vlekkeloos moet verlopen.
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Atalian x JPMorgan Chase
Technische regie in een internationale
bankomgeving

ATALIAN Building Solutions ondersteunt
JPMorgan Chase in het REGENT-gebouw

In het REGENT-gebouw staat ATALIAN Building
Solutions in voor het technisch beheer en

de begeleiding van herinrichtingswerken

voor JPMorgan Chase, in samenwerking met
managing partner JLL. De samenwerking speelt
zich af binnen een internationale bankcontext
waar veiligheid, discretie en procedurele
nauwkeurigheid structureel verankerd zijn in
elke interventie.

Elke aanvraag - of het nu gaat om een
gerichte technische aanpassing of een
grotere renovatiefase - doorloopt een

strikt administratief traject. Voorafgaande
goedkeuring via het centraal beheerde
e-permitsysteem in het Verenigd Koninkrijk

is verplicht. Dat betekent dat elke opdracht
inhoudelijk wordt voorbereid, technisch wordt
afgetoetst en procedureel correct wordt
ingediend voordat uitvoering kan starten.

De dagelijkse werking van de bank blijft
daarbij het uitgangspunt. Renovatie- en
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herinrichtingswerken worden volledig buiten de
kantooruren en tijdens weekends uitgevoerd.

0ok een aanzienlijk deel van de technische
interventies vindt plaats buiten reguliere
werktijden. Wanneer aanwezigheid tijdens
kantooruren noodzakelijk is, gebeurt dit onder
strikte veiligheidsinstructies en met een duidelijke
impactanalyse.

Brede technische scope en strikte coordinatie
De technische scope is breed en continu in
beweging. ATALIAN staat in voor preventief en
curatief onderhoud van elektrische installaties,
verlichting, UPS- en back-upsystemen, HVAC-
installaties en beveiligde toegangszones. Daar-
naast worden uiteenlopende interventies op
afroep geanalyseerd, gecodrdineerd en opge-
volgd. Dat varieert van elektrische aanpassingen
en verlichtingswerken tot TMV-testing, installatie-
werken en technische ingrepen aan toegangscon-
trole, speed gates en card reader panels.

Elke aanvraag wordt beoordeeld op technische
haalbaarheid, veiligheidsvereisten en planning.
Vervolgens zorgt ATALIAN voor de codrdinatie
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“Het technische werk is vaak maar één deel van het proces,”
zegt Aziz Moutaousset, verantwoordelijk voor de opvolging
van dit dossier binnen ATALIAN Building Solutions.

“De voorbereiding, de scope scherp stellen, alle partijen
correct afstemmen en zorgen dat elke stap compliant
verloopt, is minstens even bepalend. In deze omgeving
moet alles kloppen voor we starten.”

van eigen techniekers en vaste partners,

die allemaal aan dezelfde screenings- en
compliancevoorwaarden moeten voldoen. Die
uniforme aanpak garandeert een gecontroleerde
uitvoering, ook wanneer meerdere partijen
gelijktijdig betrokken zijn.

Naast uitvoering neemt ATALIAN een duidelijke
regierol op. Reeds in de ontwerpfase wordt
meegedacht over fasering, risico-inschatting,
logistieke organisatie en timing. De volledige
scope wordt gestructureerd uitgewerkt en
afgestemd met JPMorgan Chase en JLL.

Omwille van vertrouwelijkheid en privacy
worden geen beelden van de site gedeeld. De
werkzaamheden verlopen grotendeels achter de
schermen, met één constante doelstelling: een
stabiele, veilige en betrouwbare werkomgeving
waarin technische complexiteit zorgvuldig wordt
georganiseerd.

Deze samenwerking illustreert hoe technische
expertise, administratieve discipline en
doorgedreven coordinatie samenkomen in een
omgeving waar continuiteit dagelijks wordt
bewaakt.
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Atalian x Polit

iezone Gent

Vertrouwen en respect bij Politiezone Gent

Bij Politiezone Gent zorgt het schoonmaakteam  Een hecht en multicultureel team
van Atalian ervoor dat politiemedewerkers Bij Politiezone Gent werken 14 Atalian-

kunnen werken in een propere, veilige en

aangename omgeving. Hun werk gebeurt waar respect, samenwerking en teamgeest
vaak achter de schermen, maar is essentieel centraal staan. Onder de enthousiaste
voor een kwalitatieve dienstverlening aan de leiding van Fadila vormen zij een hechte

inwoners van Gent.

groep die elkaar ondersteunt en samen
verantwoordelijkheid draagt voor de kwaliteit

Een samenwerking gebaseerd op van hun werk.

vertrouwen en respect

De samenwerking tussen Atalian en Politiezone  Die sterke teamdynamiek is ook voor de
Gent is gebouwd op wederzijds respect en klant duidelijk voelbaar. Extra opdrachten of

vertrouwen. Dat blijkt ook uit de warme

waardering die het

onverwachte vragen worden zonder aarzelen
schoonmaakteam recent opgenomen en steeds met dezelfde zorg en

ontving van de politiedirectie. positieve ingesteldheid uitgevoerd.

“Het schoonmaakteam van Atalian vormt een onmisbare
schakel in de goede werking van onze politieorganisatie.
Onder de geestdriftige leiding van Fadila geven zij dag
na dag het beste van zichzelf om onze gebouwen en
werkomgeving net en proper te houden. Hun positieve
ingesteldheid en teamgeest vallen op, zeker gezien het
werk fysiek belastend is. 0ok bij extra opdrachten, zoals
recent de opkuis van de lokalen van de verkeersdienst,
toont het team zijn grote betrokkenheid: intensief werk
dat vlekkeloos en met de glimlach werd uitgevoerd.

Het is een plezier om op zo'n hecht team te kunnen
rekenen. Zij maken deel uit van de Gentse politiefamilie
en verdienen ons respect en onze dankbaarheid.”

- Paul Gosseye, Directeur Beheer, Politiezone Gent

Deze woorden bevestigen wat wij elke dag zien: betrokken medewerkers die hun werk met trots en
engagement uitvoeren, ook wanneer extra inspanningen gevraagd worden.
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KLANT IN DE KIJKER

N O Poritie

'’

Enkele Atalian-medewerkers die samen instaan voor de schoonmaak bij Politiezone Gent.

Continuiteit en nabij leiderschap

De kracht van deze samenwerking zit ook in de
stabiliteit en het nabij leiderschap. Benedicte,
district manager bij Atalian, begeleidt deze klant
en dit team al 14 jaar. Dankzij haar betrokken

en mensgerichte aanpak is er een sterke
vertrouwensband ontstaan tussen de klant, het
team en Atalian.

Die continuiteit zorgt voor duidelijke
communicatie, wederzijds begrip en een service

waarop Politiezone Gent dag na dag kan rekenen.

Waarom schoonmaak cruciaal is voor
politiewerk

In een politieomgeving is schoonmaak van groot
belang. Een nette en hygiénische werkomgeving
draagt bij aan:

de gezondheid en veiligheid van
medewerkers en bezoekers,

rust en focus in een veeleisende en soms
stressvolle job,

een professionele uitstraling naar burgers.

Dankzij het werk van het schoonmaakteam
kunnen politiemedewerkers zich volledig
concentreren op hun kerntaak: zorgen voor
veiligheid en dienstverlening in de stad Gent.

Trots op onze mensen

Het team bij Politiezone Gent is een mooi
voorbeeld van waar Atalian voor staat: betrokken
medewerkers, sterke teams en duurzame
samenwerkingen. De uitgesproken waardering
van de klant onderstreept hoe onze mensen
elke dag opnieuw het verschil maken met
vakmanschap, respect en trots.
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Atalian x Stad Sint-Niklaas

Meer dan glashelder: één partner voor het
volledige patrimonium van de stad

Scholen, kinderdagverblijven, 0OCMW-locaties,
sportinfrastructuur, bushokjes en het iconische
stadhuis: het patrimonium van Stad Sint-Niklaas
is bijzonder divers en vraagt telkens een andere
aanpak. Atalian Window Cleaning verzorgt
vandaag de glasreiniging van het volledige
patrimonium, goed voor 37 gebouwen en meer
dan 18.500 m? glas. Elk gebouw krijgt twee
volledige onderhoudsbeurt per jaar, aangevuld
met gespecialiseerde opdrachten zoals het
reinigen van koepels, lichtstraten en dakgoten.
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Het stadhuis: waar vakmanschap samenkomt
Het historische stadhuis is zonder twijfel de
meest uitdagende locatie binnen het contract.
Het glas wordt er gereinigd met warme
osmose, hoogwerkers komen waar nodig in
actie, en ook loodglas, hoge glaspartijen en de
indrukwekkende lusters in de trouwzaal krijgen
periodiek onderhoud. Elke opdracht start met
een plaatsbezoek. “Hoe beter de voorbereiding,
hoe efficiénter én veiliger de uitvoering,” klinkt
het bij Atalian.

Warme osmose: sneller, veiliger, duurzamer
Waar mogelijk kiest Atalian voor warme osmose.
Verwarmd osmosewater lost vervuiling sneller
op, wat minder mechanische belasting en een
hogere productiviteit oplevert, met minder inzet
van hoogwerkers en dus minder valrisico. Bij
sterk vervuilde oppervlakken, zoals koepels die
maar één keer per jaar aan de beurt komen,
wordt dit gecombineerd met hogedrukreiniging
voor een optimaal resultaat.



KLANT IN DE KIJKER

Planning en vertrouwen als fundament
Alle locaties worden zorgvuldig ingepland
via een digitale planningstool, steeds in
nauw overleg tussen de stad, de ploeg-
verantwoordelijke op de werf en de District
Manager Window Cleaning van Atalian.

Doorheen de jaren kreeg Atalian daardoor ook
bijkomende opdrachten toevertrouwd, zoals de
reiniging van de grote fietsstallingen aan het
station van Sint-Niklaas, precies omdat afspraken
worden nagekomen en er proactief al naar
oplossingen wordt gezocht.

“Een goede ruitenwasser maakt ramen proper.
Een sterke partner zorgt ervoor dat de klant zich
nergens zorgen over hoeft te maken.”

- Guy Stevens, District Manager Window Cleaning, Atalian Belgium

Atalian en Sint-Niklaas Extra troeven
in cijfers
Kwaliteit
37 gebouwen en locaties in Na elke opdracht volgt een digitale werkbon
het volledige patrimonium. en een externe kwaliteitscontrole, zodat de
klant altijd een objectieve bevestiging heeft.

18.500+ m” glasoppervlakte, va

n klaslokalen tot het stadhuis. Veiligheid
Voor elke nieuwe locatie voert Atalian

650+ werkuren per volledige een risicoanalyse uit en bepaalt het team
onderhoudscyclus. de meest geschikte werkmethode.

4 jaar vertrouwen tussen Atalian
en Stad Sint-Niklaas.

Uw glaswerk in vertrouwde handen?
Contacteer Atalian Window Cleaning via info@atalianworld.com
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Atalian x Borouge International

Van schoonmaakploeqg tot vaste schakel
op een streng beveiligde site

Borouge International, tot voor kort bekend

als Borealis, produceert materialen voor onder
meer verpakkingen, auto’s, leidingen, kabels en
medische toepassingen. Op zo'n grote industriéle
site zijn continuiteit en veiligheid cruciaal.

Atalian ondersteunt Borouge International
daarbij al meer dan tien jaar, als partner van
Equans Services, die als hoofdcontractor
instaat voor de dienstverlening op de site.
Wat ooit begon met 7 Atalian-medewerkers
in Zwijndrecht en 3 in Kallo, groeide
ondertussen uit tot een vaste ploeg van
meer dan 45 medewerkers on site.
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Wie er wil werken, doorloopt eerst een strikte
veiligheidsscreening. Een VCA-attest is verplicht
en ook op de site gelden duidelijke regels rond
verkeer, persoonlijke beschermingsmiddelen en
toegangsbeveiliging. Tijdelijke vervangingen zijn
daardoor niet vanzelfsprekend. Atalian werkt er
bewust met een vaste ploeg die de procedures
en risico’s door en door kent.

Van schoonmaak naar veel meer

Atalian startte op de site met schoonmaak.
Doorheen de jaren groeide die opdracht uit tot
een veel breder pakket aan facility services.

Een centrale rol daarin is weggelegd voor district

“Als district manager ben ik de ogen en oren van de
klant in het gebouw. Door hier elke dag aanwezig te

speelt en kunnen we snel schakelen.”
- Mohamed Elfattahi, District Manager Atalian



KLANT IN DE KIJKER

manager Mohamed Elfattahi, die al meer dan
tien jaar op de site werkt. Dankzij de dagelijkse
afstemming met de klant weet hij precies wat er
leeft en waar de ploeg moet bijsturen.

Vandaag ondersteunt de ploeg naast cleaning

en sanitair ook bij intern transport, afvalbeheer,
bevoorrading en praktische facility-taken.

Omdat slechts een beperkt aantal externe
leveranciers toegang hebben tot de beveiligde
site, nemen medewerkers van Atalian ook de
interne distributie van leveringen voor hun
rekening. Heftruckchauffeurs met de nodige
toegangsrechten brengen goederen vanaf het
leverpunt veilig naar hun bestemming op de site.

Fietsen, koffie en werkkledij

Op een site van deze omvang zit facility support
soms in onverwachte dingen. Atalian beheert
intern zo'n 500 fietsen waarmee medewerkers zich
over de site verplaatsen Die krijgen jaarlijks een
keuring, maar naast het onderhoud staat Atalian
ook in voor tussentijdse herstellingen en praktische
problemen, zoals een verloren fietssleutel.

0ok het aanvullen van koffie, thee en soep, en

de interne verdeling van bijvoorbeeld sanitaire
producten, kantoormateriaal en seizoensgebonden
materiaal - zoals kerstversiering - behoren tot het
takenpakket. De wasserette is nog zo'n essentiéle
taak: zonder correcte beschermende kledij kan het
werk eenvoudigweq niet starten.

Afvalbeheer vraagt op een industriéle site
eveneens de nodige aandacht. De Atalian-
medewerkers zorgen ervoor dat verschillende
afvalstromen correct worden gesorteerd en
verwerkt volgens de geldende voorschriften.

Snel schakelen, wat er ook gebeurt
Precies die veelzijdigheid maakt het verschil.
Bij last-minute aanvragen of een onverwachte
situatie schakelt de ploeg snel en zoekt ze
meteen naar oplossingen.
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Die flexibiliteit stopt niet aan het einde van

de werkweek. 0ok in het weekend wordt
permanentie voorzien. De site blijft dan actief

en ontvangt regelmatig belangrijke bezoekers.
Duikt er onverwacht een technisch probleem

op, dan zorgt Atalian voor een snelle en soepele
depannage. Waar tijdens de week bijvoorbeeld
een gespecialiseerde loodgieter kan worden
ingeschakeld, zorgt de ploeg tussentijds voor een
oplossing zodat de activiteiten kunnen doorgaan.

\

W
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Van de uitgevoerde handyman-acties houdt
Atalian bovendien maandelijks een overzicht bij,
zodat Borouge International steeds weet wat er
gebeurd is.

Extra capaciteit tijdens shutdowns

0ok tijdens de jaarlijkse shutdown van het
chemiebedrijf bewijst een ervaren en flexibele
ploeg haar waarde. Tijdens zo'n geplande
stillegging worden grote onderhouds- en andere
werkzaamheden uitgevoerd. Atalian schaalt zijn
vaste ploeg dan tijdelijk op met zo'n 20 tot 25
extra medewerkers.

Om de drie jaar vindt een grotere
shutdown plaats. Ook dan kan Atalian extra
capaciteit voorzien, zonder de specifieke
veiligheidsvereisten en werking van de site
uit het oog te verliezen.




“Ik bewaak de samenwerking op accountniveau, van
contractonderhandelingen tot strategische keuzes.
Dankzij mijn autonome beslissingsrecht kunnen we
snel schakelen wanneer de situatie daarom vraagt.”

- Petra Beylemans, Key Account Codrdinator

Atalian en Borouge Extra troeven
International in cijfers

Vast team
10+ jaar samenwerking Door de strenge veiligheidseisen werkt

Wat begon alS een Schoonmaakopdracht Ata“an h|er met VaSte, VCA.‘::'gecertiﬁceerde
groeide stap voor stap uit tot een brede medewerkers.

facilitaire samenwerking.
Meer dan schoonmaak

Van 10 tot 45+ medewerkers Van fietsonderhoud en afvalbeheer tot
Gestart met 7 medewerkers in Zwijndrecht wasserij, intern transport met heftrucks,
en 3 in Kallo. Vandaag zijn meer dan 45 vaste signalisatie en handyman-opdrachten.
Atalian-medewerkers on site actief in onder

meer cleaning, sanitair en support services. Flexibel wanneer nodig
Extra werk tijdens een shutdown,

24/7 permanentie in het weekend of bij tijdelijke werfzones?
District manager Mohamed Elfattahi verzekert Een ploeg die de site kent, kan sneller
24/7 permanentie, zelfs in het weekend. schakelen.

1 toolboxmeeting per maand

Met aandacht voor onder meer veiligheid,
hittepreventie, tiltechnieken en correct gebruik
van schoonmaakproducten. De opleidingen
zijn vaak meertalig en worden sterk visueel
onderbouwd met foto’s en pictogrammen.

0ok meer halen uit uw facilitaire ploeg?
Ontdek wat Atalian naast schoonmaak nog voor uw organisatie
kan betekenen via info@atalianworld.com
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FUTUREPROOF

Verleng de levensduur van uw gebouw
met predictive maintenance

Achter onze meer dan 3.500 schoonmakers,
techniekers, facility managers en consultants
staat een krachtig softwareplatform. Hier
verzamelen we alle data om de interventies in
uw bedrijf zo efficiént mogelijk uit te voeren en
op te volgen.

Sterker nog: dankzij deze data en de ervaring
van onze teams kunnen we op voorhand
voorspellen wanneer iets in uw bedrijf speciale
aandacht verdient. Zo verlengt u samen met ons
de levensduur van uw kantoren en gebouwen.

Onze formule voor futureproof facility management

1.

Voor we starten, maken
we een lijst met alles
wat in uw gebouw
moet gebeuren. Van
schoonmaken tot
technisch onderhoud, en
alles tussenin. Op basis
van die info maken we
een onderhoudsplan op
maat. We steven naar
kostenefficiéntie door
een gezond evenwicht
te vinden tussen
preventief en curatief
onderhoud.

2.

Via QR-codes op al

uw assets, ruimtes en
gebouwen centraliseren
we alle info in ons
platform. Zo kunnen
onze teams meteen
een melding maken als
er iets moet gebeuren.
Bovendien voeren we
herstellingen sneller
uit omdat we exact
weten waar we moeten
zijn en wat we moeten
meebrengen.

3.

Met deze data maken
we regelmatig een
status op om te kijken
of alles nog als gewenst
loopt. Welke ruimtes
vragen extra aandacht?
Welke onderdelen

in uw gebouw lopen
stilaan naar hun laatste
levensjaren? En welke
investeringen doet u
best nu al om later hoge
kosten te vermijden?

Hoe maakt u uw gebouw futureproof?
Contacteer onze adviseurs via info@atalianworld.com
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SMART BUILDINGS

Hoe slim is uw gebouw?

De carbon shift, schommelende energieprijzen en medewerkers die een comfortabele en gezonde
werkplek willen. De uitdagingen voor bedrijfsgebouwen zijn groot. Zeker als u weet dat vandaag
maar 1 op 4 gebouwen écht energie-efficiént is. Gelukkig is er slimme technologie: draadloze
sensoren die u helpen om uw gebouw 24/7 te monitoren én te verbeteren.

Bespaar op water en elektriciteit

Onze sensoren brengen uw verbruik in kaart.
Ze tonen waar en wanneer u energie kunt
besparen en detecteren abnormaal verbruik.
Waterlekken die voor iedereen onzichtbaar zijn,
kunnen we zo sneller opsporen.

Adem gezondere lucht in

Hoe zit het met de temperatuur, CO, en
luchtvochtigheid in uw gebouw?

Onze sensoren meten continu alle waardes en
sturen uw installaties bij voor een gezond en
comfortabel binnenklimaat.

Verlaag uw kosten

Worden uw vergaderzalen echt zo vaak gebruikt
als u denkt? Onze sensoren meten de reéle
bezetting van uw kantoorruimtes.

Zo weet u waar u ruimte én geld kunt besparen.

Zonder breekwerken

Onze sensoren zijn draadloos. Geen breek-
werken of zware ingrepen dus. U hoeft ook niet
van in het begin alles te meten om resultaat te
boeken. Begin met een paar sensoren en breid
stap voor stap uit.

Maak ook van uw gebouw een smart building!
Contacteer onze experts via info@atalianworld.com
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Win tijd en vind nu al
het antwoord op uw

N
meest gestelde vragen ﬁ' “R N

Voldoen jullie aan alle wettelijke verplichtingen?

Ja, we volgen de regionale en federale regels rond schoonmaken, facilitair beheer en
technische dienstverlening. We leven ook de milieuwetgeving na en de Codex over het
Welzijn op het Werk. Atalian Belgium & Luxemburg is daarnaast ook aangesloten bij de
Algemene Belgische Schoonmaakunie (ABSU) en de Belgian Facility Association (BELFA).

Waarin verschillen jullie van andere leveranciers?

U vindt alle diensten voor uw gebouw onder één dak. Daarnaast combineren we
slimme technologie met een menselijke aanpak. Zo krijgt u bijvoorbeeld altijd een
vast aanspreekpunt. Onze servicedesk is bovendien 24/7 bereikbaar en we volgen alles
digitaal op met een online ticketingsysteem.

Hoe kunnen we jullie diensten zelf opvolgen?

Eris enerzijds het online klantenportaal MyAtalian. Hiermee hebt u 24/7 toegang tot
werkplanning, rapporten en veiligheidsfiches. 0ok facturen, werkbonnen en verslagen van
inspecties vindt u hier terug, net zoals meldingen, klachten en opvolging. Daarnaast is er
ook ons eigen informatiesysteem OneAtalian dat we automatisch linken met het uwe.

Welke certificaten hebben jullie?

U vindt een overzicht van onze belangrijkste certificaten op pagina 7. Verder kregen we
in 2024 een bronzen medaille van EcoVadis en zijn we lid van het Global Compact van de
Verenigde Naties. We dragen ook het ESR-label in Belgié en Luxemburg.
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REQUEST FOR INFORMATION

Werken jullie met onderaannemers?

Ja, maar we zijn streng in onze screening. Elke ondernemer moet ons veiligheids- en
milieubeleid ondertekenen en de nodige attesten voorleggen zoals VCA, 1SO en RSZ.

In welke regio’s zijn jullie actief?

We werken over heel Belgié en Luxemburg. We hebben 8 regionale kantoren van waaruit
we onze diensten aanbieden.

Welke talen spreken jullie medewerkers?

Nederlands, Frans en Engels.

Werken jullie ook tijdens vakantieperiodes?

Ja, we werken 24/7 en 365 dagen per jaar.

“Wat onze klanten het meest waarderen?
Eén aanspreekpunt dat meedenkt, oplost
en echt verantwoordelijkheid opneemt.
Geen standaardoplossingen, maar
dienstverlening op maat. We werken lokaal,
met de kracht van een internationale groep achter ons.
Dat is waar Atalian het verschil maakt.”

- Maja Van der Borst, Marketing Communication Manager bij ATALIAN

Hebt u nog bijkomende vragen véor u beslist?
Contacteer één van onze adviseurs via info@atalianworld.com

ATALIAN / 41



-
o De uitdagingen in onze sector
g zijn duidelijk:
¥ Stijgende verwachtingen, een krappe arbeidsmarkt
en de nood aan meer efficiéntie én duurzaamheid.
Het antwoord ligt niet in harder werken, maar in
slimmer werken. Daarom investeren we bij ATALIAN

Belgium voortdurend in innovatieve oplossingen die
onze operationele teams ondersteunen.

#ATALIAN #Innovation #Cleaning
#FacilityManagement #0perationalExcellence
#SmartCleaning #Leadership #Karcher

ece 7o 3 commentaren - 7 reposis

Atalian-medewerkers aan
de slag: Nestkastjes voor
biodiversiteit!

Onze klusjesmannen zochten recent hogere sferen
op. Ze haalden de hoogtewerker uit om op een
hoogte van 30 meter nestkastjes op te hangen voor
de gierzwaluw. Zo kreeg deze beschermde vogelsoort
een veilige en duurzame broedplaats.

0ok mussen en insecten krijgen extra onderdak
dankzij mussenkastjes en een insectenhotel.

#Atalian #FacilityManagement #Biodiversiteit
#Duurzaamheid #Teamwork

In een labo waar plantaardige olién in
m detail worden geanalyseerd, is één element
cruciaal: absolute zuiverheid. Bij Oleon
draait alles rond precisie. En daar draagt ATALIAN
dagelijks aan bij. Van facility management en technisch
onderhoud tot schoonmaak in sterk gereguleerde
omgevingen zorgen we met onze facility manager
Stefaan Stremes terplaatse dat processen, veiligheid
en hygiéne perfect op elkaar afgestemd zijn, zodat de
teams van Oleon zich kunnen focussen op betrouwbare
analyses en consistente resultaten.

#ATALIAN #FacilityManagement #Cleaning #Quality

s 1 ha o L (]
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VOLG ONS OP LinkedIn

20 juni vieren we de Dag van
de Schoonmaak.

Deze week hebben we meer dan 3.000
gepersonaliseerde ATALIAN-lunchpots uitgedeeld
aan onze schoonmaakmedewerkers als blijk

van waardering voor hun inzet. Achter elk goed
functionerend kantoor, ziekenhuis, universiteit,
industriéle site of publieke omgeving staan
professionals die zorgen voor schone, veilige en
aangename omgevingen, zodat anderen in de beste
omstandigheden kunnen werken, leren en zorgen.

BB 4 biariran arals #JournéeDuNettoyage #DagvandeSchoonmaak

m En ze zijn vertrokken...

De deelnemers aan de ATALIAN Belgium Facility Cycling
Tour zijn na een technische briefing, zonet begonnen
aan hun sportieve tocht door het Pajottenland.

Met twee uitdagende routes, heel wat teamspirit
en vooral veel enthousiasme belooft het een mooie
namiddag te worden. Veel succes aan alle fietsers!
Samen naar de finish!

#ATALIANCyclingTour #ATALIAN #SameninBeweging
#FacilityManagement #FacilityManageme

VR: een nieuwe dimensie in
leren en ontwikkelen...
De arbeidsmarkt stelt ons elke dag voor dezelfde
uitdaging: nieuwe medewerkers snel verwelkomen,
kwalitatief opleiden om met kennis van zaken te
kunnen starten op de werkvloer. Daarom investeren
we bij ATALIAN Belgium ook in innovatieve

opleidingsmethoden die leren toegankelijker, sneller
en effectiever maken.

Op de foto: onze Preventieadviseur maud lammens en
ATALIAN District Manager Hendrik Versluys, die opleidings-

modules testen en voorbereiden.
CUE Geent Swaelens en 47 anderen 12 reposts
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‘n Inspirerende avond op de
BELFA Facility Awards 2026!

Samen met klanten, partners en collega’s

waren we aanwezig op een van de mooiste
ontmoetingsmomenten binnen de Belgische facility
community.

Een oprechte dankjewel aan onze tafelgasten van
onder meer X20 Badkamers, HEMA, ORCHESTRA,
CASH by Batopin,... voor de boeiende gesprekken, de
inspirerende inzichten en het vertrouwen dat jullie
dagelijks in ons stellen.

=l e S (Y
- ek

eCe s 2 comments - 12 reposts

m Met een sterke ATALIAN
Belgium-delegatie naar
Interclean in Amsterdam.

Onze District Managers, Key Account Managers,
Procurement, Sales en Marcom trokken eropuit om
inspiratie op te doen rond de toekomst van cleaning.
Heel fijn om een dag lang in gesprek te gaan met
experten en partners die kritisch mee op zoek gaan
naar wat “advanced cleaning” vandaag écht betekent.

Merci aan onze preferred partners zoals Tork, BOMA
Belgium en Karcher. Want vooruitgang bouw je samen.

Coe 109 3 commentaren - B reposts

"

ATALIAN Belgium is opnieuw
gecertificeerd voor ISO 9001
en ISO 14001 én behaalt nu
ook I1SO 45001.

Voor onze klanten in facility management is dit méér
dan een label. Het is een concrete garantie dat we
elke dag werken volgens een strak, meetbaar en
continu verbeterend systeem rond ...

#ATALIAN #ATALIANBelgium #1S09001 #15014001
#15045001
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VOLG ONS OP LinkedIn

Ons Key Account-team groeit
snel en we zoeken versterking
van een gedreven Key
Accountmanager Schoonmaak
(Antwerpen & Limburg).

In deze rol ben je de spilfiguur tussen onze klanten en
onze operationele teams. Je bewaakt contracten, KPI's
_ en service-niveaus, maar vooral: je bouwt duurzame
HIRING — relaties op met klanten in uiteenlopende sectoren.

APPLY NOW! LT #FacilityManagement #CleaningServices #JoinUs
#KeyAccountManager #PeopleAndPerformance

80 84 1 commentaar * 10 reposts

Vandaag ontmoette Brussels

m volksvertegenwoordiger & senator Benjamin
Dalle onze collega’s van ATALIAN Belgium in

het kader van de zomerstage van Voka-Vlaams

netwerk van ondernemingen.

Een unieke gelegenheid om te tonen wat facility
services écht betekenen voor onze maatschappij:

- In de gevangenis van Haren vertelde ons schoonmaak-
team hoe hun werk bijdraagt aan veiligheid, orde en
waardigheid in een complexe omgeving.

- Aan de CASH by Batopin op de Grote Zavel liet
collega Oualaddane Yahya zien hoe schoonmaak
vakmanschap en precisie vraagt. Dit is immers ...

Ll BT 3 commentaren + 9 reposts

50 edities Facility Night.
Dat vier je niet aan de zijlijn.

Dinsdag kwamen bijna 600 facility-professionals
samen in de Dome Eventhall in Brussel. Voor een
avond vol interessante gesprekken, nieuwe
ontmoetingen en een blik op wat er leeft in onze
sector. 0ok ATALIAN Belgium was erbij, samen met
klanten en partners.

Want net die ontmoetingen maken events als Facility
Night relevant: even weg van de dagelijkse agenda,
tijd maken voor een goed gesprek en ontdekken waar
anderen mee bezig zijn.

oo @ s o ece
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KIEZEN VOOR ATALIAN

7 goeie redenen om voor Atalian te kiezen

1. Onestopshop

Als we u ontzorgen,
ontzorgen we u ook
helemaal. Onze soft en
hard facility services
zijn voor uw comfort
geintegreerd in één
afdeling.

5. Operationele
flexibiliteit

Innovatieve toestellen alleen

volstaan niet. Je hebt ook
mensen nodig die weten
hoe je ze moet gebruiken.
Onze mensen passen zich
snel aan om efficiént én
effectief te werken.

2. Lange
samenwerkingen

We gaan voor duurzame
relaties. Voor één van
onze eerste klanten zijn
we al sinds 1974 aan het
werk.

6. Internationale
ervaring

In Belgié behoort Atalian
tot de top. Dat komt omdat
we continu bijleren van de
best practices uit andere
landen. Die synergie

zorgt dat we ook lokaal
wendbaar blijven.

B@X
)

3. Technische
betrouwbaarheid

Met goed materiaal werk
je beter. We hebben
daarom exclusieve
partnerships met
fabrikanten om sneller
toegang te krijgen tot de
nieuwste toestellen.

7. Hoge kwaliteit

0ok in onze sector is
meten weten. Daarom
zweren we bij KPI's,
SLA’s, kwaliteitscontroles
en gedetailleerde
rapportering. Wat beter,
sneller of efficiénter kan,
sturen we bij.

4. Duurzaam

De wereld verandert,
bedrijven veranderen en wij
evolueren mee. We gebrui-
ken bijvoorbeeld ecologische
producten en circulaire
schoonmaaktechnieken.

We doen ook een beroep
op slimme systemen zoals
Al en IoT zodat uw afvalbe-
heer efficiénter verloopt en
u minder water en energie
verbruikt. En ook ons wa-
genpark is groener.

ATALIAN

GLOBAL SERVICES

Bespreek uw project met één van onze experts op info@atalianworld.com
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ATALIAN

GLOBAL SERVICES

maakt uw gebouw, mensen én resultaten beter

/ATALIAN NV / Graag een blik achter de schermen?
Riverside Business Parc - Internationalelaan 55F Volg Atalian Global Services op Linkedin.

1070 Anderlecht . .
company/atalian-belgium
+32 (0) 241316 11 & P Y/ 9

Proeftuinstraat 88A Erﬂ:h.- 40

9000 Gent

AT
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32 (0) 9 243 83 00 ""-":'H‘ﬁ .

Houtdok - Kambalastraat 14
2030 Antwerpen
+32(0) 3 65121 01

Centrum Zuid 2074
3530 Houthalen
+32(0) 1124 14 64

Passtraat 71
9100 Sint-Niklaas
+32 (0) 3 780 95 20

Parc Crealys, Batiment Regain - Rue Phocas Lejeune 25 .
5032 Les Isnes info@atalianworld.com

+32 (0) 2 413 16 11 www.atalian.be




